REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI BARBER’S WIFE S.R.O.

UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3
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1.5

Spole¢nost BARBER’S WIFE s.r.o., se sidlem Lucemburska 1876/44, Zizkov, 130 00
Praha 3, ICO 037 41 915, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze oddil: C, vlozka: 236605 (,Spole€¢nost), vydava tento reklamaéni fad
(,Reklamacéni Fad®), ktery upravuje reklamace Sluzeb Spole€nosti.

Kontaktni udaje Spole€nosti jsou nasledujici:

Adresa: Lucemburska 1876/44, Zizkov, 130 00 Praha 3

E-mail: kaiserova@barberswife.cz

Spole¢nost poskytuje Sluzby ve své provozovné na nasledujici adrese (,Provozovna“):
Adresa: Barber's wife — holiéstvi, Revnicka 121/1, 15521 Praha 5

Telefon: +420 226 082 290

Prava a povinnosti Spole¢nosti ve vztahu k zakaznikim pfi poskytovani Sluzeb, které
nejsou vyslovné upraveny vtomto Reklamaénim fadu jsou upraveny obchodnimi
podminkami a/nebo se fidi ustanovenimi pFislusnych pravnich predpisu.

Tento Reklamacni fad se vztahuje pouze na Sluzby poskytované zaméstnanci
Spolecnosti. V Provozovné mimo zaméstnancl Spole¢nosti poskytuji sluzby rovnéz
osoby spolupracujici se Spole¢nosti. Podminky reklamaci Sluzeb poskytovanych
osobami spolupracujicimi se Spole¢nosti nejsou Spole¢nosti feSeny timto Reklamacénim
fadem, ale jsou pfedmétem Upravy pfimo ve vztahu mezi zakaznikem a pfisluSnou
osobou spolupracujici se Spolecnosti.

NABIDKA SLUZEB

21

Spole¢nost prostfednictvim svych zaméstnancl poskytuje v Provozovné kadefnické a
dalsi souvisejici sluzby (,Sluzby“), o jejichz dostupnosti, cenovych a platebnich
podminkach se muizete informovat v Provozovné nebo na webovych strankach
Spolecnosti.

REKLAMACE SLUZEB
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3.2

Podle charakteru poskytovanych Sluzeb existuji dva typy poskytovanych Sluzeb
ve vztahu k moznosti jejich reklamace:

3.1.1 Sluzby, jejichz kone€nou podobu mulze zakaznik posoudit jiz pfi ukonceni
poskytovani Sluzeb — napf. stfih (“Finalni Sluzby”); a

31.2 Sluzby, jejichz podoba se muze pusobenim ¢€asu a jinych okolnosti ménit a
jejichz kone&na podoba je znama az po urcitém Case — napf. barveni (“Ostatni
Sluzby”).

U Finalnich Sluzeb ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci pfed ukon¢enim poskytovani
Sluzeb, a to formou opravy Sluzby &i jejim doplnénim. Na pozdéjsi reklamace neni mozné
brat zfetel.



3.3

3.4

U Ostatnich Sluzeb ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady
poskytované Sluzby, nejpozdéji vSak do 7 dnli od zjiSténi této vady, a to pisemné na e-
mailovou adresu Spole&nosti uvedenou v Uvodnich ustanovenich tohoto Reklamaéniho
fadu (,Reklamace®). Pro Reklamaci Ostatnich Sluzeb je nutné, aby zakaznik dolozil:

3.31 doklad o poskytnutych Ostatnich Sluzbach;

3.3.2 didkaz o vadach Ostatnich Sluzeb;

3.3.3 podrobny popis vady Ostatnich Sluzeb;

3.34 navrh fedeni Reklamace Ostatnich Sluzeb; a

3.3.5 jakékoliv dalsi okolnosti a doklady podstatné pro vyfizeni Reklamace.

Spole¢nost bude informovat do tfi (3) kalendafnich dni od obdrzeni Reklamace o jejim
prijeti a do tficeti (30) kalendarnich dnu o zplsobu jejich vyfizeni.

ROZHODNE PRAVO
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4.2

Tento Reklamacni fad, jakoz i vztah mezi zakazniky a Spole€nosti se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Jakeékoliv spory vzniklé na zakladé tohoto Reklamacniho fadu anebo vztahu mezi
zékaznikem a Spoleénosti budou rozhodovat vécné a mistné pFislusné soudy Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.1

5.2
5.3

Spole¢nost je opravnéna tento Reklamacni fad kdykoliv zménit. V takovém pripadé
Spole¢nost vZdy nahraje aktualni znéni Reklamacniho fadu na své webové stranky.

Tento Reklamacéni fad byl vydan Spole¢nosti dne 1.5.2020

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se tohoto Reklamacéniho fadu prosim kontaktujte
nas na e-mailovou adresu uvedenou v Uvodnich ustanovenich tohoto Reklamaé&niho
fadu.



